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HLAVNE VYZVY UDRZATELNOSTI
SA SPAJAJU S ROLOU CSO

Z st politikov, lidrov biznisu, manazérov, ekonomov Ci
predstavitelov spolocenského diania casto pocuvame, Ze sucasny
svet sa Coraz rychlejSie a neocakavanejSie meni. Dlhodobo platné
ekonomicke modely, ktoré umoznovali predikovat’ vyvoj svetove)
ekonomiky a spolocnosti, st zmietaneé zo stola. Nahradzaju

ich tedrie, ktoré poukazuju na to, Ze predpovedat’ buduci vyvo

je neraz nemazné. Ak k tomu priratame narocné predvidanie
udalosti ako ekonomicke disrupcie, pandémie Ci klimatické zmeny
alebo vytvaranie vacsej spolocenskej priepasti, prideme k zaveru,
ze ,nova doba”“ kladie déraz aj na potrebu nového pristupu

k leadershipu - tzv. zmysluplné vedenie [udi a organizacii.
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odme si zosumarizovat, ¢o sa o¢akava
Pod Purposeful Leadership, ¢ize zmyslu-
plného vedenia. Novi lidri musia svoj uspech
postavit' na troch aspektoch riadenia organiza-
cii. Ide o prepojenie:
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Len spravne vyvazenie a kombindcia tych-
to troch elementov méze zabezpecit buduci
Uspech lidra, a tym aj celej organizacie. S tym
suvisi aj vytvorenie novej matice kompetencii,
zruénosti a myslenia v ramci zmysluplného
vedenia, ktoré budu od nového lidra pozado-
vané. Tieto kompetencie zahifiaju prepojenie
liderstva zaloZzeného na vnutornej motivacii
a zru¢nostiach, zosuladenie zmyslu a zisku,
spojenie vizie a hodndt a posilnenie odhodla-
nia a ¢inov.

Zmena k zmysluplnému vedeniu ludi a or-
ganizacii bude potrebovat podporu od akci-
onarov, generalnych riaditelov a spravnych &i
dozornych rad, aby sa zmysluplini lidri dostali
na najvyssie Urovne riadenia. To pomdze tomu,

aby sa inovativne pristupy preniesli do straté-
gii a nasledne sa premenili na konkrétne ¢iny.
Zmysluplni lidri budd musiet elit vyzvam pri-
nasajucim neistotu a riziko pri zmenach Stylu
riadenia. Délezité bude upustenie od modelu
typu ,biznis ako obvykle“ smerom k mode-
lu ,biznis smerujuci nahor“, pricom sucasne
bude treba dosahovat vysledky a cely proces
viest' s déverou a osobnym know-how.

Jednym z dblezitych aspektov zmys-
luplného vedenia je udrzatelnost, ktora
v sUcasnej spolo¢nosti silno rezonuje naj-
ma v prepojeni na ekonomiku a biznis.
Pri kratkodobom ¢&i dlhodobom planovani
a tvorbe stratégii hra element udrzatelnosti
a jeho prepojenie na rozlicné funkcionality
a oblasti naprie¢ organizaciou vyznamnu
rolu. Asi najvyraznejSie sa v prepojeni na
zmysluplné liderstvo materializuje v pozicii,
ktora je v organizaciach relativne nova. Jej
déblezitost vo vrcholovom manazmente sa
vSak za dna na den zvysSuje. Ide o poziciu
Chief Sustainability Officer (CSO). Tym, ze
rozsah oblasti, do ktorych téma udrzatel-
nosti zasahuje, vyrazne narasta, a zaroven
stupa tlak na organizacie a mnozstvo nejed-
noznaénych poziadaviek, aj rola CSO ziska-
va zdanlivo nezvladnutelné rozmery. A pra-
ve zmysluplné vedenie moéze byt rieSenim
na naplnenie o¢akavani kladenych na lidra
pbésobiaceho na tejto pozicii.
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Implementécia udrzatelnosti v najvyssich
organizaénych Strukturach prinasa viacero vy-
ziev, s ktorymi budu musiet skor &i neskér za-
pasit takmer vSetky organizacie bez ohladu na
velkost' ¢i zameranie. Okrem toho reportova-
nie ESG bude ¢oraz viac suc¢astou povinného
zverejfiovania informacii o tom, ako ¢innost or-

ganizacie ovplyviiuje ludi a planétu. Dalsiu vy-
zvou je, ze rola CSO bude viac a viac prenikat
do najvyssich Struktir manazmentu a sprav-
nych organov, ¢im sa bude posilfiovat jej in-
terakcia s CEO, CFO, akcionarmi a investormi,
a zohra vyraznu rolu pri vytvarani stratégie
a alokovani kapitalu.

S narastajucou dblezitostou pozicie CSO
alebo jej ekvivalentov bude narastat aj potre-
ba ujasnenia jej kompetencii. Kedze tato rola
ma hlboku implikaciu na rézne ¢asti organiza-
cie a potrebu jej Sirokého vnimania, najlepsimi
v tychto rolach budu $pecialisti s hlbokymi ve-
domostami v oblasti udrzatelnosti so schop-
nostou skumat, hodnotit, inovovat a pri tom
hovorit jazykom pravnikov i manazérov finan-
cii, ludskych zdrojov, informaénych technolégii
¢i komunikacie. V profile optimalneho kandida-
ta na poziciu CSO bude klu¢ové skombinovat
okrem troch zakladnych dimenzii (Ulohy, zna-
losti a skusenosti) aj Stvrtd dimenziu, ktorou je
zmysluplné vedenie. Ide o holisticky pristup,
ktory vyvazuje individualny, podnikatelsky
a socialno-environmentalny zmysel lidra. To je
uzko spojené s piatimi kompetenciami a sp6-
sobmi myslenia:
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A kedZe sa oblast udrzatelnosti spaja
s mnozstvom dilem, paradoxov a napatia, lidri
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v roli CSO ich budu musiet identifikovat a rie-
Sit, a tym vytvarat zmysluplnost a uréovat prio-
rity tak, aby mohli do implikacie novych rieseni

zapojit’ aj ostatné zlozky organizacie.

KedZe pozicia CSO a jej ekvivalenty su
v mnohych organizaciach relativne nové, lidri
v tychto rolach budu potrebovat markantnu
podporu vedenia a dostato¢né zabezpecenie
zdrojov pre fungovanie a rozvijanie svojich
aktivit. Aby sa zvysila motivacia na prilakanie
zdatnych Sirokospektralnych lidrov, mala by
byt pozicia CSO sucastou vrcholového ma-
nazmentu alebo dokonca aj spravnej rady. Aby
sa udrzatelnost Uspesne zaclenila a zakoreni-
la naprie¢ organizaciou, je potrebné zacat pri
firemnej kultdre. Musi sa stat sucastou orga-
nizacnej Struktury organizacie, ktorej zamest-
nanci neustale celia tlakom suvisiacim s efek-
tivitou a finanénymi cielmi. Musi preniknut do
celého retazca zamestnaneckej skisenosti od
naboru zamestnancov cez ich rozvoj a udrza-
nie az po odchod. Taktiez musi byt pritomna
pri vytvarani systémov odmeriovania a hodno-
tenia zamestnancov a spravnych organov.

Skupiny akcionarov a investorov preja-
vuju €oraz vacsi cynizmus pri implementacii
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a reportovani udrzatelnosti naprie¢ organi-
zaciami, pricom sa ¢asto uchyluju iba k ne-
vyhnutnym aktivitam spojenym s povinnym
ESG informovanim, predpisanou regulaciou
a dodrziavanim platnych predpisov. Mno-
hi z nich by pritom mali byt priekopnikmi
v otadzke implementacie tychto zmien a ist
prikladom pri osvete trhu. Otazka udrzatel-
nosti nie je témou iba pre velké nadnarod-
né korpordacie v najrozvinutejsich sektoroch.
Stredné a malé podniky, ktoré podla Sveto-
vej banky tvoria az 90 % podnikatelskych
subjektov a az 50 % celosvetového HDP,
maju taktiez potencial prebrat spoloCensku
zodpovednost a stat sa nositelmi zmeny
smerom k udrzatelnosti.

Novi lidri na pozicii CSO musia spifiat pred-
poklady nielen v ramci vybornej orientacie
v Cislach a legislative, ale musia disponovat
aj osobnostnou robustnostou, odvahou, vaz-
nostou a sebavedomim, aby mohli byt rov-
nocennymi partnermi pre ostatnych clenov
vrcholového vedenia a aby dokdazali pevne
zakomponovat udrzatelnost do riadenia or-
ganizacii a vytvarania organiza¢nych stratégii.
Napriklad za ostatné Styri roky stupol pocet
poziadaviek na obsadenie pozicii CSO od
klientov spolo¢nosti Amrop o 211 %, pricom
tieto pozicie su vacsinou sucastou predsta-
venstiev alebo im priamo reportuju.
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Na druhej strane plati, Ze rola CSO sa neda
zmysluplne vykonavat od pracovného stola,
ale musi byt v uzkom a pravidelnom kontakte
a neustdlej komunikacii s mnohymi funkcio-
nalitami a ¢astami organizacie. Len tak m6zu
novi lidri ¢o najautentickejsie vnimat jej fungo-
vanie a operativne ¢i biznisové vyzvy a firem-
nu kulturu. Udrzatelnost sa jednoducho musi
stat’ suc¢astou kultury a myslenia organizacie,
pricom jednotlivé aktivity a iniciativy musia
byt navrhované a rozvijané spolo¢ne s jednot-
livymi organizacnymi zlozkami a nesmu byt
direktivne vynucované z pozicie vrcholového
manazmentu.

Dal$im dolezitym aspektom zakorenenia
téz udrzatelnosti do DNA organizacie je digi-
talizacia. Lidrom na poziciach CSO nema di-
gitalizacia pomahat iba pri zbere a spracovani
potrebnych udajov na to, aby pripravili a do-
ru€ili nalezitosti vyzadované legislativou alebo
regulaénymi organmi, ale bude zohravat dole-
Zita Ulohu pri riadeni zmien v organizacii. Taki
lidri budd musiet byt schopni chapat digitalne
nastroje nielen z technickej stranky, ale najma
vnimat ich vyznam ako jedného z délezitych
kanalov na Sirenie informacii a poslania udr-
zatelnosti roznym skupinam vo forme, ktoru
dokazu pochopit a stotoznit sa s flou. Preto
je dolezité, aby CSO disponoval aj vyraznou
emocnou inteligenciou, najma v rozmere kom-
binacie analytickych a komunikaénych zru¢-
nosti prave pre to, aby vedel ziskané udaje
transformovat do zmyslupiného vystupu pre
jednotlivé Urovne organizacie.

CSO bude musiet byt aj zdatnym archi-
tektom na vytvorenie cyklického systému,
v ktorom sa budu informacie prirodzene Sirit
naprie€¢ organizaciou i opaénym smerom, aby
mohol kontinualne zbierat spatnu vazbu a pri-
spdsobovat jednotlivé informécie a aktivity vni-
maniu a potrebam organizécie. Tymto zabez-
peci, aby organizacia nevnimala ESG iba ako
administrativnu zalezitost, ale ako nieco, ¢o je
v nej hlboko a Siroko zakorenené.
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