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VSESTRANNOST CI SPECIALIZACIA?

TO JE OTAZKA...

Hibka poznania, ktort dokaZu do pracovného procesu vniest
vysoko Specializovani odbornici, je miestami ohromujuca.
Zaroven by sme vSak nemali zabudat’ na hodnotu, ktord su
do timov schopni priniest’ tzv. generalisti. Ak sa na otazku

z nadpisu pozrieme z pohladu rozvoja osobnej kariéry, je to
0 rozhodnuti, ktora cesta je nam blizSia. Niekomu prinasa
radost’ budovanie vynimocnej expertnosti v urcitej oblasti,
Inému je viac vlastné neustale objavovat’ nové témy a dalsie
obzory. Pokial' ide o budovanie a riadenie vlastného timu,
premyslat’ treba najma nad tym, aku pridand hodnotu ¢lovek
hlada. V tomto pripade je urcujdcou premennou kontext,

v ktorom manazér prijima dané rozhodnutie.
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ie je to tak davno, ¢o Bill Gates za jeden
Nz dbévodov Uspechu spolo¢nosti Micro-
soft oznacCil jej schopnost efektivne vyuzivat
prinos generalistov a ich skuto€ne Siroku sku-
senost. Vyzdvihol pritom aj spésob, akym sa
tejto téme v knihe Range venuije jej autor David
Epstein (v slovenskom preklade vysla pod na-
zvom VSestrannost). D. Epstein argumentuje, ze
v8estranny pristup prindsa do rieSenia zlozitych
problémov nejasného a nejednoznacéného sveta
benefit Sirky poznania, réznorodosti skisenosti
¢i interdisciplinarneho myslenia.

Napriek tomu sa vSak pomerne Casto stre-
tavame s volanim po takmer az hyper Specia-
lizacii. Aj vac¢sina otvaranych a obsadzovanych
pozicii na trhu prace je definovana ako SPE-
CIALISTA, pri€om rozsah toho, v éom ma byt
Uspesny uchadza¢ Specializovany, sa neustale
zuzuje.

Specialisti sa definujui expertnostou

v urCenej oblasti. Cielene sa zameriavaju
na prehlbovanie vlastného poznania prave
v oblasti ich expertizy.

Generalisti maju Siroky prehlad vo viacerych
oblastiach, avSak v ani jednej z nich nejdu

do jemnych detailov. ZvyCajne sa zaujimaju

0 viaceré roznorodé oblasti, v ktorych sa
vzdelavaju a rozvijaju.

Specialisti i generalisti zohravaji v pra-
covnych timoch délezitu rolu. RieSenie otazky
kedy je ktory z nich viac potrebny, zavisi od
kontextu a okolnosti. Ked sa pozrieme na trh
prdace, tak sa zd4, Ze certifikacie potvrdzuju-
ce vysoku expertnost prindsaju uchadzacovi
o volné miesto v kratkom ¢asovom horizonte
benefit. Firmy chcu presne uréenu zruénost/
znalost a tu im uchadza¢ ponuka.

Ako sa vsak v Case povaha prace meni,
menia sa aj poziadavky na pracovné mies-
ta a celkom logicky nastupuju rézne interné
tréningy zamerané na tzv. reskilling. To je
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naopak dobra sprava pre generalistov. R6z-

norodost zru€nosti a znalosti sa na mnohych
miestach postupne stava délezitejSou nez
zameranie na niektort Specificki zruénost.
UGit sa premyslat postupne nadobuda vac-
$iu vahu ako ucit sa, ¢o mam vediet. Oboje je
vSak v organizaciach cenné a potrebné.

Coraz ¢astejsie sa stretdvame aj s tym, ze
manazéri sa neboja pocas svojej kariéry me-
nit zameranie a prejst napriklad z financii do
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obchodu, z inZinieringu do personalnej oblasti
a podobne. Veria (a s nimi aj ich zamestna-
vatelia), ze vSestrannost im umozni uspiet aj
v novej oblasti. Je vela studii a dékazov, ze
diverzita v timoch podporuje prijimanie lep-
Sich rozhodnuti a inovacii.

Obdobne mozno tvrdit, Ze diverzita sku-
senosti u jednotlivca vedie k vy$Sej osobnej
vykonnosti. Neuroveda prindSa mnozZstvo
dbkazov o integrovanom fungovani ludského
mozgu a o prinose diverzifikovaného vzdela-
vania a rozvoja ¢loveka, ktoré vedu k vyssej
individudlnej vykonnosti. Realizaciou aktivit aj
zdanlivo nesuvisiacich s pracovnymi tlohami
mbze Elovek posilnit Struktury mozgu, ktoré
mu nasledne pomahaju v dosahovani lepSich
vysledkov v préaci.

Guy Berger, Principal Economist zo spo-
lo€nosti LinkedIn odporuc¢a vSetkym, ktori
sa chcu stat riaditelmi, aby pracovali v tol-
kych oblastiach, v kolkych len mézu. A Gina
Dokko, profesorka z UC Davis Graduate
School of Management dodava, zZe jej vyskum
ukazal, ze riaditelia, ktori maju pestru a réz-
norodu kariéru, maju lepsie predpoklady prist
s inovativnymi stratégiami vedicimi k objave-
niu udrzatelnej konkurenénej vyhody.

Ked sa pozrieme na kariérnu drahu ge-
neralnych riaditelov, asi nikoho neprekvapi,
Ze drvivd vaésinu z nich tvoria generalisti.
Schopnost' prepdjat rozne oblasti, divat sa
na veci zvrchu, vnimat suvislosti skér nez
sa Specializovat na jednu cCast, to su kvality,
ktoré su na najvyssej pozicii potrebné. Para-
doxne vSak vaésina top manazérskych postov
v organizacénej Strukture stojacich priamo pod
generalnym riaditelom je obsadzovana skoér
z radov Specialistov.

Budovanie organizacii

Ako je zrejmé, v organizécii treba mat oba
typy - Specialistov aj generalistov. Obsadenie
konkrétneho miesta je vzdy otazkou zvaze-
nia aktualnej situacie a kontextu, do ktorého

dany profesional pride. A prave tento
faktor urci, ¢i je vhodnejsi Specialista
alebo generalista. Kazdy z nich pri-
nasa urcité vyhody. Vo vS§eobecnosti
mozno tvrdit, Ze kazdy zacina ako
Specialista. Az dalsi rozvoj osobnej
kariéry ma nasledne podobu bud
rastlicej expertnosti v urcitej oblasti
alebo jej rozsirovanie cez rbéznoro-
dé roly. Samozrejme, ktoru cestu si
¢lovek zvoli, zavisi aj od osobnych
preferencii.

Tak ako Specialisti maju vysoku odbornost
vo svojej oblasti, aj generalisti su velmi dobri
v tom, ¢o robia. Rozdiel je v tom, ako hodnoti-
me uroven ich zru€nosti a schopnosti. Kedze
flexibilny generalista ma skoér Siroké pozna-
nie z rdbznych domén (s absenciou hlbokého
prehladu v urcitej oblasti), méze byt mnohymi
podcefiovany a povazovany za nie odborni-
ka. Specialista lahsie presvedéi okolie. Ma
Uzasné vedomosti v urcitej oblasti a svojimi
poznatkami dokaze rychlo zaujat. Generalista
nemusi na prvy dojem ocarit znalostou Spe-
cifickej oblasti, ak s nim vSak stravime viac
Casu, zistime, Ze jeho znalosti a schopnosti su
rovnako pozoruhodné. Nastavenie a spésob
fungovania generalistu je jednoducho odlisny
do Specialistov.

V organizacidch, ktoré sa systematicky ve-
nuju téme planovaného nastupnictva, sa po-
merne Casto objavuju generalisti ako pripadni
adepti na roézne roly. Paradoxne vSak realita
ukazuje, ze ked pride k redlnemu obsadeniu
uvolfiovanej pozicie, organizacie siahnu skor
po Specialistovi. Je to pre ne akdasi bezpecna
volba vychadzajuca z predchadzajiucich sku-
senosti uchadzaca, ktora by mala indikovat
buducu vykonnost.

Pri obsadzovani riadiacich pozicii preto
vzdy odporu¢ame ponechat si otvorend my-
sel a nejst’ len prvoplanovo po Specialistoch
v danej oblasti, ale nacriet aj medzi generalis-
tov. A mozno vas prekvapi, aki neo¢akavanu
hodnotu a kvalitu pre danu poziciu objavite.

Mnoho odbornikov tvrdi, Ze
kazdy, kto chce rozvijat urcit
zruénost, hrat na nastroj alebo
byt lidrom vo svojej oblasti, by
mal zacat skoro, intenzivne

sa na danu oblast sustredit

a €o najviac ju cielene rozvijat.
Ak si to budete zlah¢ovat

alebo zacnete neskoro, nikdy
nedobehnete [udi, ktori zacali
véas. AvSak blizsi vyskum Spiciek vo svojich
odboroch (od profesionalnych Sportovcov po
laureatov Nobelovej ceny) ukazuje, Ze rand
Specializacia je skor vynimkou, nie pravidlom.

David Epstein skiimal najlispesnejsich
svetovych Sportovcov, umelcov, hudobnikov,
vynalezcov, prognostikov a vedcov. Zistil, Ze
vo vacSine oblasti — najma v tych, ktoré s
zlozité a nepredvidatelné — vynikaju skor
generalisti nez Specialisti. Generalisti si Casto
najdu svoju cestu neskdr a maju mnoho
zaujmov namiesto toho, aby sa sustredili

na jeden. Su tiez zvycajne kreativnejsi,
agilnejsi a dokazu vidiet prepojenia, ktoré ich
Specializovanejsi kolegovia nevidia.

Provokativna a strhujtica kniha Range
(VSestrannost) je presvedCivym argumentom
pre aktivne pestovanie neefektivnosti.
Najvplyvnejsi novatori totiz prekracuju
domény namiesto toho, aby prehlbovali svoje
znalosti v jednej oblasti. Ludia, ktori uvazuju
v SirSich stvislostiach a prijimaju rézne
skusenosti a perspektivy, budl Coraz viac
prosperovat.

Precttajte si viac
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na prehlad nasich
jedinecnych globainych
Studii a najnovsich sprav.
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