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CO SA V ERE DIGITALNEHO LIDERSTVA

SKUTOCNE RATA

Digitalna transformacia si vo firmach vyzaduje vynimocnych
lidrov, akychsi stavitelov mostov potrebnych nielen priamo

v oblasti digitalnych technologii, ale aj v inych dimenziach
ako stratégia, organizacia ¢i firemna kultura. Najma

v netechnickych sektoroch sa v tejto sdvislosti vynaraju délezité
otazky: ako zadefinovat’ poziadavky na digitalnych lidrov,
predovsetkym pre ClO alebo CTO, bezpecnostnych pracovnikov,
CDO a ich ekvivalenty? Aky je vlastne ciel digitalizacie? Ktoré
Casti organizacie postihuje? Ako ju mozno premietnut’ do
jasnéeho a koherentneho suboru poziadaviek a kompetencii?
A kde vébec najst’ motivaciu na toto vsetko?

Zdroj: www.amrop.com, Fotografie: archiv Amrop

kuto¢na digitélna transformacia vychadza z jadra
Sorganizécie a zasahuje vSetky Urovne. Od strate-
gickej po riadiacu, od zasadacich miestnosti po jed-
notlivé pracoviska, kazda Uroven si vyzaduje rieSenie
Sité na mieru a odbomu podporu. Vratane nezavis-
lych expertov s potrebnymi znalostami, digitalnymi
skusenostami a prislusnou Specializaciou.

Akceleracia digitalnej transformacie

Cely proces treba zacat dokladnym hodnote-
nim manazérov a ich timov a zmapovanim medzier
v digitalnych zruénostiach a skusenostiach, aby sa
neskor pristupilo k stratégii vyhladavania a vyberu
vhodnych lidrov, ktori maju pozadované schopnos-
ti a dok&zu organizaciu posunut na ceste digitalnej

transformécie. Tim Amrop Digital Practice disponuje
hibokymi znalostami v oblasti technoldgii a digital-
nych technoldgii, pricom kombinuje funkéné a sek-
torové skusenosti, globalny pristup a cenné poznatky
o lokalnom trhu s talentmi. Vyuzivame pri tom nase
vlastné digitélne nastroje a systémy vratane Specia-
lizovaného klientskeho portalu a modelu digitalnych
kompetencii.

Stvordimenzionalny kompeten&ny model digitali-
zacie Amropu (Amrop’s Digital Competency Model,
v skratke ADCM) mozno vyuzit na priblizenie proble-
matiky aj pre ostatné spolo¢nosti. Kazda zo Styroch
dimenzii tohto modelu obsahuje Sest samostatnych
kompetencii. V tomto ¢lanku sa zameriame na firem-
nd kultdru, pricom zvySnymi tromi dimenziami su
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stratégia, organizacia a zruénosti. ADCM model vy-
chadza zo stoviek pozorovani a interakcii s klientmi
a kandidatmi. Opiera sa vSak aj o rozsiahle akade-
mickeé publikacie, ktori vznikli ako reakcia na digitalnu
transforméaciu.

Mnohi z nds poznaju znamy citat Petra Drucke-
ra, guru organizatného manazmentu, ktory vyhlasil,
ze ,kultdra zhline stratégiu na ranajky” (,culture eats
strategy for breakfast). Napriek tomu, Ze prostredie
digitalizacie je komplexné a velmi rychlo sa meni,
otazka firemnej kultlry je zasadna. Aby sa digitalna
stratégia rozvijala a implementovala, musi byt zako-
renend v pracovnej kultdre. Niektori lidri maju skvelu
viziu, avSak vytvorili taku toxicku kultdru, v ktorej sa
tato vizia nikdy neuskutocni.

Potvrdzuje to aj Studia, ktoru vypracoval Job Vo-
orhoeve, globalny digitélny lider v The Amrop Part-
nership. ,Nasa Studia pri pohlade na schopnost digi-
talnych lidrov vytvarat digitalnu kultiru zaznamenala
niektoré povzbudivé signaly: polovici tychto lidrov sa
dari budovat pocit sudrznosti v roztrieStenom orga-
nizaénom obraze a podporovat’ spolupracu medzi
internymi oddeleniami. Ako sme Zistili, boli si vSak
menej isti svojou agilitou a schopnostou kultivovat
digitalne vzdelavanie organizacii,” uviedol J. Voorho-
eve.

6 kompetencii pri nastavovani
firemnej kultury v oblasti
digitalnej transforméacie
Aby sme nehovorili iba vo vSeobecnej rovine, po-
zrime sa detailne na jednotlivé kompetencie ADCM.
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Myslenie digitélnych lidrov — na Grovni senior ma-
nazmentu uréuje hodnoty a spravanie, ktoré formuju
digitalnu transformaciu vo vSetkych oblastiach a pre-
vadzkach organizacie. Mentalita rastu je v prvom rade
primamou kompetenciou. D6vod je jednoduchy. Naj-
lepsimi vysledkami inovativnej digitalnej vizie su tie, kto-
ré si vyzaduju najvacsi rozmach a najvyssie ambicie.

,Vzhladom na nestabilitu a rychlost’ digitalneho
prostredia je neustdle pritomna velkd miera rizika.
Mentalita rastu je optimalnym vychodiskovym bo-
dom pre lidrov, ktori dokazu pozitivne vnimat' riziko
spbsobom, ktory vedie k adaptécii a inovacii,“ pove-
dal J. Voorhoeve.

Nastavenie skutocnej digitalnej kultiry je nikdy sa
nekonciaci proces. Znamena to neustdle pretvarat
a prispbsobovat digitalny terén a pozitivne ovplyvio-
vat vnimanie zainteresovanych stran (stakeholderov).

Slovo agilita ¢i agilny je uz pomerne sprofanova-
né. Ako ho v Amrope vnimame my a €o vlastne agilitu
vytvara? Jej neoddelitelnymi prvkami s prispdsobi-
vost, vizia a pokora a modely spravania ako rychla
exekUcia Uloh ¢i prijimanie rozhodnuti na zaklade in-
formacii a dat. Agilita znamena, Ze aj relativne statické
organizacie mozu ,.konkurovat a vitazit v novom digi-
talne orientovanom svete, ak sa mu ich lidri dokazu
prispdsobit™.

Talent management predstavuje subor postojov
a opatreni, ktoré st zamerané na optimalizaciu lud-
ského kapitalu takym spdsobom, aby sa naplnili ciele
stanovené pre digitalnu éru.
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Okrem iného zahffa aj rozpoznanie silnych
stranok, Uskali a potrieb zamestnancov. Digitalni
lidri, ktori pritahuju, riadia a udrziavaju talento-
vanych zamestnancov, su zruéni v poskytovani

konkrétnej a konstruktivnej spatnej vazby. V stu-
dii sa uvadza, ze ,sprostredkulvaju prilezitosti na
rozvoj osobného potencidlu a prejavuju celkovy
zaujem o neustdle zlepsSovanie talentovanych
kolegov®. Najma v pripade mladSej, digitalne
orientovanej generacie musia tradiéné organiza-
cie vyvinut stratégiu, ktora spaja potreby so Spe-
cifickymi motivaénymi faktormi tejto (atypickej)
skupiny talentov.

S cielom zamerat sa na to najlepSie v organiza-
cii musia digitalni lidri posilnit interu spolupracu.
Riesenie digitalnych vyziev znamena, Ze digitalni lidri
musia zaviest plynulost dynamiky medzi jednotlivymi
funkciami, oddeleniami a ulohami. Vyznamne by mali
podporovat aj nové technologické rieSenia a prepéjat
ich s novymi systémami.

Ako priklad mozno uviest situdciu, ked' digitalne
platformy umozriuju zakaznikom pristupovat k pro-
duktovému portféliu spolocnosti ako k suvislému
celku. Tato spolo¢nost pravdepodobne bude musiet
prejst re-organizaciou, aby dokazala efektivne naplinit
a uspokajit ich potreby.

Vnutorma spolupraca ma aj svoju dvojicku — orien-
taciu na externé prostredie. Ako sa uvadza v Studii
Amropu, lidri orientovani smerom von maju schop-
nost ,identifikovat, rozvijat' a udrziavat extemé part-
nerstva cez vzajomnu spolupracu na analytickych
typoch projektov”.

V akych oblastiach je vSak pre firmu vyhodné
uzatvarat partnerstva? Externych partnerov mozno
vybrat z niekolkych oblasti, pri€¢om pracovat' mozno
aj na nefinanénom, obojstranne vyhodnom zaklade
s kompatibilnymi firmami alebo akademickymi pra-
covnikmi.

Schopnost’ spravne ¢i mudro sa rozhodnudt' by
sme mohli zarover oznacit aj ako schopnost rozhod-
nut sa eticky, zodpovedne a udrzatelne. Mudri lidri
nie su len obchodne Uspesni alebo kognitivne inteli-
gentni, ale robia zodpovedné rozhodnutia, vedia riesit
etické dilemy a zaoberaju sa socidlno-ekologickymi
vyzvami holistickym spésobom.

J. Voorhoeve v stidii polozil niekolko zésadnych
otézok: ,Digitdlna éra otvorila mnozstvo novych di-
lem, ktorym musia lidri Celit. Napriklad pri vytvarani
vyhodnejsich vztahov so spotrebitelmi ide napriklad
o to, do akej miery by sa mali Udaje o spotrebiteloch
vyuzivat pri predvidani (a ovplyviovani) budiceho
spotrebitelského spravania? Mali by organizacie pri
pristupe k Udajom dodrziavat len literu zakona? Alebo
by sa mali snazit obmedzit pristup k datam viac, ako
je pravne nevyhnutné? Vzhladom na pokrok v oblasti
umelej inteligencie a robotiky a ich potencial zvysit
efektivnost a nahradit’ ludi, kde v digitalnej inovacii
najst spravnu rovnovahu medzi potencialnym ziskom
aludmi?“

Digitalni lidri maju v modernom podnikani klti¢o-
vé postavenie. Preto musia byt skuto¢nym prikla-
dom mudreho rozhodovania a prenasat jeho zasady
a spravanie do kultury digitalizacie. Musia pozerat za
technické hranice digitalizacie s ohladom na jej SirSie
a hlboké désledky a prepojenia.

Precitajte si plné
znenie Stiidie What
Really Counts in Digital
Leadership (kapitola
3—Kultra).
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Finding the right candidate, evaluating

a board structure or assessing leadership
talent is not only about contacts or technical
skills. 1t’s abeut understanding the unique
context of every individual assignment.
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