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DIGITALIZACIA DOKAZE PREHODIT PRIORITY

V trhovom prostredi dnes neexistuje takmer nijaky sektor, do
ktorého by aspon Ciastocne neprenikali moderné digitalne
technologie. Digitalizacia zasiahla aj mnohé tradicné odvetvia

a uz davno nie je len domenou velkych zahranicnych korporacii.
A menSie a stredne firmy rovnako ako aj rodinne podniky
pochopili jej vyznam a snazia sa v postupnych a razumnych
krokoch o jej implementaciu. Prave to organizacie nuti neustale
prehodnocovat, ako moderné technologie a digitalizacia zasahuju
do ich Struktdr a ako hlboko a ¢i vabec st v nich integrované.

A najma to, ¢i je sucasny stav a ludsky kapital v tejto oblasti
dostatocny pre dalSie strategické smerovanie.
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k rozmyslame o najefektivnejSej imple-

mentacii digitalizacie, musime sa vratit na
zaCiatok a zadefinovat si stratégiu. Snaha o im-
plementéaciu digitalnej stratégie v spravnom
Case a so spravnymi vysledkami je totiz obrov-
ska uloha. Vyzaduje si vynimo¢nych lidrov, ludi,
ktori su predovsetkym stavitelmi mostov a ktori
su silni nielen v digitdlnom, ale aj v strategickom
rozmere. Prave tato dudlna schopnost je kltu¢o-
va pri vybere spravnych lidrov, ktori by mali za-
definovat' a implementovat stratégiu akejkolvek

organizacie.

V tejto etape je doélezité poznat odpoved na
niekolko otazok:

v’ o je najvyssim cielom digitalizacie

v nasej firme?
v Ktorym oblastiam nasho podnikania
by mala poméct?
Aky set kompetencii budeme potrebovat?
Co je pre nas klti¢ové v ramci digitaineho
liderstva?

AN

Dobra stratégia si vyzaduje robustnu disku-
siu na Urovni predstavenstva, resp. vrcholového
manazmentu a silny zmysel pre perspektivu.

Nemalo by to vSak byt samozrejmé? Na zakla-
de vyskumu z dielne Amropu Styria z desiatich
digitalnych lidrov tvrdia, Ze maju moznost riesit
stratégiu s vrcholovym vedenim. Zaroven vSak
takmer polovica z nich je frustrovana z nedostat-
ku porozumenia spolo¢nej digitalnej stratégie
vo svojich organizaciach. Vacsina dokonca po-
chybuje o tom, ¢i ich predstavenstvo vébec plne
chape vyznam a rozsah digitalizacie (72 %).

Trvalo udrzatelné myslenie by v sucasnosti
malo byt bezne zakomponované do podstaty
a zmyslu kazdého nastavenia stratégie. To zna-
men3, Ze je potrebné brat do Uvahy holisticku
perspektivu a pozerat sa na hodnotu pre zain-
teresované strany v organizacii a zaroven aj pre
majitelov/akcionarov. Napriek tomu je realita
pre priblizne polovicu digitélnych lidrov Uplne
ina.

Stratégia je o mapovani cesty k cielu, hoci aj
postupne. Hoci je to pomerne jasné, proces stra-
tégie digitalizacie méze byt mimoriadne naro¢ny.
Co sa da urobit preto, aby sme sa pohli vpred?
Pozrime sa na Sest strategickych kompetencii:

Niekomu sa méze zdat trochu zvlastne spa-
jat vizionarske liderstvo s technickym koncep-
tom, akym je digitalizacia. No dava to zmysel.
Schopnost vytvorit presvedéivi ambiciu pre
digitalizaciu, zakotvit ju v strategickom plane
(ako, preco a kedy) su v digitalnej oblasti rov-
nako délezité ako kdekolvek inde. Ak to naozaj
chceme dosiahnut, skuto¢ny digitalny lider po-

myslenie prepojené s technickymi znalostami.

KedZe vizia sa vztahuje na koncepcny, teda
buduci stav, digitalny stratég ma ¢uch na nie¢o
nové/iné. Je napojeny na nové technoldgie, od-
vazne experimentuje a rychlo sa uéi prostred-
nictvom toho, ¢o funguje a, ¢o je rovnako do6-
lezité, o nefunguje. Jeho inovativnhe myslenie
je nakazlivé a on ho propaguje v celom spektre
organizaénej kultury. Tymto spésobom inovéacie
posobia ako sofistikovany mechanizmus, ktory
organizacii v procese digitalizacie umozriuje
predvidat a navigovat v neustale sa meniacom
prostredi. Stru¢ne povedané, kltu€ovy digitalny
lider ma vSetky vlastnosti podnikatela.



Kli¢om k uspechu digitalnych lidrov (Chief
Information Officer, Chief Digital Officer a i.) ako
priekopnikov v oblasti digitalnej transforméacie je
pochopenie zakladov a ramca podnikania firmy.
To zahima zékaznikov, doddvatelov aj konku-
renciu. VSetko sa to odvija od podnikatelského
povedomia: schopnosti Siroko, avSak zaroven
velmi jasne si uvedomovat, ako organizacia fun-
guje a v ¢om je ziskova. Pozicia CIO/CDO ma,
prirodzene, technicky charakter. Ale aby bolo
mozné prijimat rozhodnutia s kratkodobymi a dI-
hodobymi implikaciami na obchodné vysledky,
musi rozumiet podnikatelskym cielom. To zna-
mena vystupit z digitdlnej kanceldrie a spoznat
finanéné mechanizmy vo firme. To si vyzaduje
vybudovanie dobrych vztahov s klu¢ovymi od-
deleniami (napr. vyrobou a predajom) a spolo¢né
vzajomné ucenie sa.

S neustalou tuzbou po najnovsich trendoch
sa digitélni stratégovia musia spéjat’ s internymi
a externymi stakeholdermi. Z nich je zékaznik — ex-
zékaznicka skusenost si vyzaduje zru¢nosti, ktoré
integruju socialne, mobilné a big data do vSetkych
Casti/oddeleni/Utvarov v celej organizacii. Je ne-
vyhnutné byt schopny ziskavat novych klientov
prostrednictvom technoldgii a vyuzivat ich poten-
cial na zlepSenie ich skusenosti s danou firmou.
Vyznamnu Ulohu zohravaju aj prileZitosti, ktoré na-
chadzame vdaka big data — ich zberu, spracovaniu
a doslednej analyze.

Vytvaranie hodnoty je o ziskavani réznoro-
dych vyhod z digitalizacie a vytvoreni vysoko
vykonnej organizacie. Dobre aplikovana tech-
nolégia podporuje zékaznicku zakladiu. Udaje,
ktoré z nej dostavame, vytvaraju spatnu vazbu
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podporujucu podnikanie. Zlepsuje efektivitu
dodavatelského retazca a vlieva novy zivot do
vyskumu a vyvoja. Napriek tomu vstup do akej-
kolvek novej oblasti, ktora si vyzaduje vacsie ¢&i
mensie investicie, je spojena s rizikami. Rdézne
formy zmeny nastavenia rozsahu podnikania
fiiem (napr. nové technolégie) stimuluju nové
formy tvorby hodnoty a inovuju spbsob pod-
nikania. Nesmieme v$ak zabudnut na riadenie
a venovanie pozornosti potencialnym hrozbam.
Jednou z nich je dlhodobo otazna schopnost
umelej inteligencie robit eticky spravne rozhod-
nutia, alebo to m6zu byt neobjektivne algoritmy,
zneuzivanie dat a zranitelnost pracovnych pozi-
cii nielen tzv. modrych golierov, ale ¢oraz ¢as-
tejSie aj bielych golierov. Tie si viac ako technic-
ké vedenie vyZzaduju mudre vedenie/leadership.

V snahe prepojit organizacnu kulturu a tech-
nologicky pokrok su uspesni CIO/CDO skvelymi
kartografmi, ktori mapuju kroky na ceste digital-
nej transformacie. V tomto zmysle je transforma-
cia klu¢ovou zru€nostou, ktora je hlboko zako-
renend v jadre digitalnych lidrov. Nezabudat na
tento aspekt je obzvlast dolezité, kedZe digitalne
pozicie nie su v niektorych odvetviach vzdy jasne

vyprofilované a o€akdavania predstavenstiev a vr-
cholového manazmentu su fixované na primarne
zlepSovanie kazdodennej prevadzky.

V ramci pracovnej skupiny Amrop Digital Prac-
tice Group sa pomerne Casto stretdvame s lidrami,
ktorym digitalizacia poprehadzovala priority zhora
nadol. V jednom z rozhovorov nam jeden Chief
Information Officer povedal, Ze digitalna transfor-
macia zasahuje takmer vSetky oblasti a takmer
vSetkych zamestnancov. Este vzdy vidime niektoré
Jtradiéné” firmy, ktoré sa brodia v starych a vyslia-
panych chodnikoch a pozoruju, ako sa ich biznis
a niekedy aj celé odvetvia nechavaju pohltit digital-
nou virtuozitou. Avsak stretdvame sa aj s tymi, ktori
tuto vyzvu prijali a snazia sa ju postupne rozvijat.

Digitalizacia je dlha a naro¢na cesta, avSak
prave dnes je viac ako nevyhnutna. A €o je roz-
hodujicim faktorom Uspechu v ramci digitalnej
transformacie? Su nim Uspesni lidri, ktori maju
schopnost vidiet' veci z vySky, dokazu vytvorit
a implementovat digitalnu stratégiu a vstepit ju
do kazdej Casti firemnej DNA.
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Digital leaders are essential for all

companies, whether it'is a family

business or a large corporation,
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them to stay competitive
in the new.era.




