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SPOJENIE KRITICKEHO MYSLENIA
S EQ JE VITAZNA KOMBINACIA

Kriticke myslenie a schopnost’ rieSit’ probléemy patria medzi
najvyhladavanejsSie zrucnosti v takmer kazdom odvetvi a na
kazdom pracovisku. Myslenie sa ¢asto povazuje za nieco,

Co treba oddelit’ od emacii, avSak dobri kriticki myslitelia
vyuzivaju emocionalnu inteligenciu (EQ) na vyvodzovanie
rozumnych a uzitocnych zaverov z rozmanitych zdrojov
informacii. EQ bola v mnohych medzinarodnych vyskumoch
a studiach dokonca oznacena za zakladnu vodcovsku
zrucnost. Vdaka nej lidri s istotou prijimaju rozhodnutia,
ktoré su eticke, autentické a empatickeé.
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0 ¢om to viastne celé je?

Vlyraz kritické myslenie méze v niekom na prvy
pohlad vyvolat negativny pocit. Je prirodzené, ze
kritika vo vSeobecnosti (ako opak pochvaly) v ¢lo-
veku zanechava negativne emacie aj napriek tomu,
Ze vo vysledku méze ist o spdsob, ktory vedie
k zlepseniu. Urcite plati, Ze ak je ¢lovek schopny
vystupit z beznych mantinelov a pozriet sa na danu
skutocnost  objektivne, vyhodnotenie akejkolvek
situdcie bude podstatne jednoduchsie.

Kritické myslenie je teda schopnost, ktora nam
napomaha uchopit a nasmerovat myslienkovy tok,
ktory sa zacina prijatou informéaciou a konci sa za-
ujatim odévodneného rozhodnutia alebo postoja.
Kriticky mysliaci €lovek vyhodnocuije vSetky mozné
uhly vratane zauZivanych stereotypov a nevedo-
mych predsudkov a nezotrvava len pri kizani po
povrchu. A toto myslenie a nahliadanie na informa-

cie a podnety si udrziava nielen smerom k ludom
okolo seba, ale rovnako tak aj voci sebe samému.

S pribddajucim mnozstvom réznych platfo-
riem a médii, ktoré nas denne zahlcuju kvantami
informacii, rastie aj nevyhnutnost ich overovania.
Nie je to len o potvrdeni spravnosti informécii, ale
zaroven ide o spdsob, ako predchadzat Sireniu
dezinformacii. Pandémia, ktora nds zasiahla, po-
sobila ako katalyzator. Vplyvom okolnosti sme boli
postaveni zoci-voéi online svetu do takej miery, ze
v snahe ,zachovat si zdravy rozum“ sme museli
vyhodnocovat pravost alebo nepravost informacii,
ktoré sa k nam dostavali a ktoré do dnesného dna
dostavame.

Kritické myslenie na pracovisku

Trendy hovoria jasne. Kritické myslenie sa sta-
va klucovou a podstatnou
charakteristikou, ktort za-
¢ina vyhladavat Coraz viac
Sprava
ekonomického

zamestnavatelov.
Svetového
féra Buducnost pracovnych
miest ho dokonca spolu
s kreativitou uvadza ako
dve hlavné zrucnosti, ktoré
budu v roku 2022 a neskor
Ziadané. Kritické myslenie
totiz pomaha riesit rézne si-
tuacie. Nakolko pri jeho vyu-
Ziti proces rieSenia problému
~ (nielen) v pracovnej oblasti
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zahffha zber informacii, analyzovanie, vytvaranie
stratégie a vo vysledku aj prijimanie rozhodnutia,
vyrazne sa zvySuje predpoklad, Zze kone¢né rieSe-
nie nebude prijaté na zaklade prvotnej emacie Ci
unahlenej reakcie.

Kriticky mysliacim ¢lovekom sa ¢Elovek nero-
di. Niektori [udia mézu mat v tomto smere lepsie
predpoklady, avSak kedze kritické myslenie sa radi
medzi makkeé zruénosti, ide o zruénost, ktord moz-
no dalej rozvijat. Ked' sa vyuzivanie kritického mys-
lenia v pracovnom prostredi posilfiuje a podporuje,
prindsa viaceré uzitky. M6zZe mat vyssi dopad na
fungovanie firmy a jej uspech. Niektori manazéri vo
vedUcich poziciach su presvedCeni o spravnosti
svojich nastaveni a procesov. Kriticky mysliaci ¢lo-
vek neprijima veci automaticky, ale zamysla sa nad
tym, €o je ,dané”, a urcitou analyzou a vyhodnote-
nim zozbieranych informéacii sa vo vysledku Casto
dostane do bodu, kde vytvori novsie, lepSie a, sa-
mozrejme, efektivnejsie procesy.

Ako aktivne budovat zrucnost
kritického myslenia vo vaSom
pracovnom time

Podla Harward Business Review i platformy
Zarvana je uzitoéné vytvorit si akény plan kritického
myslenia, akysi rAmec, ktory tento proces rozdeluje na
Styri jednoduché a meratelné fazy:

Ak Elenovia timu prave zacinaju vykonavat novu
Ulohu alebo nikdy neboli ndteni mysliet samostat-
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Sebareflexia ako kazdodenny ritual

Pokial' si Clovek pocas diia dokéze ndjst priestor, moze ho
vyuzit na premyslanie, ktoré prekonava hranicu beznych
nevyhnutnosti a povinnosti. Tymto spésobom mozno vy-
hodnocovat silné a slabé stranky a zamysliet sa nad tym,

Dokazu identifikovat vietky
dblezité poznatky?

Wylucia vietky nedblezité
poznatky?

Dokazu délezité poznatky
Jjasne a strucne oznamit/nahlas
formulovat?

ako silné dalej rozvijat a slabé oslabit a spravne uchopit.

Sebareflexia pomaha pri analyze seba samého. Nakolko
je do velkej miery ovplyvnena hodnotami, presvedéenim
a moralkou, ktoré v sebe jednotlivci nosia, ma prirodzeny
dopad aj na spravanie sa na pracovisku. V ramci seba-
reflexie dochadza k hibkovému poznaniu seba samého,
takze prave jej kombindcia s kritickym myslenim a EQ ma
za nasledok, Ze dokéze vo velkej miere posilnit a vylepsit
vlastnosti a zrucnosti, ktorymi ¢lovek disponuije.

ne, budu pravdepodobne vo faze vykonavania (za-
danie Ulohy a nasledne jej schematické vykonanie).
V tejto faze jednoducho robia to, o o su poziadani.
Mbze sa to zdat banalne, avSak premena poky-
nov na ¢innost' si vyzaduje niekolko zruénosti. Ako
viete, Ze vas$ zamestnanec to chape? S najvacSou
pravdepodobnostou vtedy, ak dokaZete kladne
odpovedat na tieto otazky:

PIni vSetky casti svojich tloh?

Dokoncuje ich nacas?

Dokoncuje ich na urovni vami nastaveného
Standardu kvality alebo blizko neho?

Ak ma ¢len timu v tejto oblasti problémy, uis-
tite sa, ¢i rozumie vasim pokynom. Na zaciatku
ho poZiadate, aby si kazdu ulohu sam preformu-
loval. Zadajte mu menSie uUlohy s ak&nymi ter-
minmi. Ked' za¢ne pracovat, poZziadajte ho, aby
vysvetlil, €o urobil, ako to urobil, a preco to urobil
prave takto. Ked' ¢lenovia timu predloZia navrhy
na zlepSenie svojej prace, viete, ze su pripraveni
na dalSiu fazu.

V tejto faze sa €lenovia timu ucia spéjat a trie-
dit mnozstvo informacii a zistovat, o je dblezité.
Mb&zu napriklad zhrmut klu¢ové poznatky po dole-
zitom stretnuti. Ako viete, Ze to vasi zamestnanci
chapu? Opéat vam pomézu kladné odpovede na
tieto otazky:

Mohli by ste ich napriklad pozia-
dat, aby sa podelili o ziskané poznat-
ky po telefonate s klientom alebo po
délezitom stretnuti. Pouzite otazky
ako napr. Co keby ste mohli spome-
nit len jeden postreh?, Co keby ste
na to mali len 5 minut?.

V tejto faze ¢lenovia timu precha-
dzaju od identifikacie toho, ¢o je doleZité, k uréeniu
toho, o by sa malo urobit. Hlavnym cielom je, aby
dosledne predkladali odporuc¢ania, ktoré su dobre
odévodnené faktami — aj ked  sa nezhoduju s va-
§im nézorom. Pri odpovediach na tieto otazky sa
dozviete, ako mobZete posudit ich pokrok v oblasti
kritického myslenia:

Poskytuju vzdy svoje napady a ndvody, ked'vam
kladt otazky, namiesto toho, aby sa spoliehali
na to, Ze vy pridete s odpovedami?

Zvazuju aj potencialne nevyhody svojho
odportcania?

Zvazuju viaceré alternativy?

Su ich odporucania podloZené silnou

a rozumnou argumentdciou?

Aby ¢lenovia timu Uspesne a produktivne vstu-
povali do tejto fazy, pomdzte im tym, Ze od nich
budete vyzadovat, aby predloZili odporti¢ania skor,
ako sa vy podelite o vas nazor ako lider. Ked' tak
urobia, poZiadajte ich, aby sa podelili o ich zd6-
vodnenie, alternativy, ktoré zvazovali, a nevyhody
vlastnych odporticani. To ich prindti urobit viac,
nez sa len podelit o prvy napad, ktory im napadne.

Aby mohli €lenovia timu fungovat aj v tejto faze
kritického myslenia, musia byt schopni vytvorit
nie€o z ni¢oho. Napriklad im niekto povie, Ze je

potrebné zlepsit program Skoleni pre novych za-
mestnancov, a oni na to vypracuju projekt. V tomto
Stadiu sa stavaju zruénymi v pretvarani vizie v hla-
vach inych (a svojich vlastnych) na projekty, ktoré
sa daju realizovat. Posudzujte ich pokrok pomo-
cou tychto pomocnych otazok:

Navrhuju vystupy s vysokou pridanou
hodnotou, ktora logicky nevyplyva z préace,
ktoru uZ vykonavaju?

Dokdzu premenit vase vizie a vizie ostatnych
na uskutocnitelné realizdcie tychto vizii?
Dok&zu prist na to, ako odpovedat na otazky,
na ktoré neVEDELI odpovedat?

Aby ste pomohli ¢lenom timu prejst do tejto fazy,
budete im €asto musiet toto myslenie poméct mo-
delovat. Pozvite ich, aby pozorovali a z(c¢astnili sa na
vasom vlastnom procese tvorby napadov a rieSeni
tym, Ze ich pozvete, aby sa zicCastnili na vaSom brain-
stormingu, Ze im ukazete, Ze stravit Cas premysla-
nim je nielen v poriadku, ale je to aj velmi potrebné.
Mbzete ich tieZ poziadat, aby si viedli zoznam svo-
jich ndpadov na zlepsenie projektu, oddelenia, Utvaru
alebo organizécie. Pozvite ich, aby sa s vami o tieto
napady pravidelne delili. Potom s nimi tieto napady
vazne preberte, aby ste im ukazali, Ze tvorba tychto
népadov bolo viac ako len cviéna aktivita.

Zacnite pouzivat tento systematicky pristup
a prevedte Clenov vasho pracovného timu Styrmi
fazami kritického myslenia. Tymto spdsobom im
mbzete pomoct rozvijat jednu z najZiadanejSich
zruénosti sucasnosti. Kriticky mysliet je totiz d6-
lezité. Kto dokaze vhodne skombinovat kritické
myslenie s EQ a so sebauvedomenim, v ramci
pracovného zivota moze priaznivo ovplyvnit osob-
ny i firemny vykon a medziludské vztahy, ktoré st
jednym z hlavnych faktorov celkového Uspechu.
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