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PRICHADZA ERA VELKYCH VYPOVEDI AJ K NAM?

Rdzne fenomeny sucasnosti, akymi su Coraz periodickejSie sa
opakujuce ekonomicke krizy, VUCA svet, nastup generacie Y do
exekutivneho ¢i generdacie Z do produktivneho veku a mnoho
dalSich, maju obrovsky vplyv na vyrazné zmeny na trhu prace
a vnimanie budovania kariéry. Jednym z Cerstvych aspektov
je napriklad to, Ze pomerne vyznamna €ast’ zamestnancov
uvazuje o odchode zo svojej pracovnej pozicie. Prve indikacie

0 tzv. The Great Resignation, ¢o mozno vol'ne prelozit' ako ,éra
vel'kych vypovedi®, sa v USA objavili uz vlani. To majitelov

a Sefov firiem primalo pozorne sledovat’ prenikanie tohto
fenomenu aj do zapadoeurdpskeho a stredoeurdpskeho regionu.

Zdroj: Amrop, Fotografie: Shutterstock a archiv Amrop

Zz v minulom roku zacali Statistiky po-
Uukazovat’ na zvySenl mieru odcho-
dov zamestnancov zo svojich pracovnych
miest. Urad pre $tatistiku prace v Spo-
jenych §tatoch americkych (U. S. Bureau
of Labor Statistic) zaznamenal, Zze v roku
2021 opustilo svoju pracu az 47,8 miliénov
Ameri¢anov. Takyto nahly narast odcho-
du pracovnikov zo svojich pozicii bol va-
rovnym signalom pre mnohé organizacie,
aby sa bliz$ie pozreli na nazory svojich za-
mestnancov a podrobne preskumali ich in-
klinaciu k odchodu. Spolo¢nost Microsoft
napriklad v globalnom meradle zrealizo-

vala medzi svojimi zamestnancami Siroky

zamestnanecky prieskum. Jeho vysledky
priniesli velmi prekvapivé a znepokojujuce
zistenia.

Prieskum ukazal, ze az 41 percent zamest-
nancov na celosvetovej Urovni zvazuje odchod
z aktualnych pracovnych pozicii. Analyza vy-
sledkov prieskumu u pracovnikov na veducich
urovniach bola omnoho signifikantnejSia, nez sa
ocCakavalo. Viaceré spolo¢nosti zacali nasledne
venovat tomuto vyraznému Ukazu na pracov-
nom trhu Coraz vacsiu pozornost. Spolo¢nost
Deloitte nedavno uskutocénila prieskum, ktory
poukazal na fakt, Zze az 70 (!) percent riadiacich
pracovnikov na najvysSich postoch v organi-
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zacnych Strukturach spolo¢nosti,
C-Urovni, v USA, Kanade, vo Velkej Britanii
a v Austrdlii sa vazne zamysla nad odchodom
z aktualnej pracovnej pozicie. Tieto prekvapuju-
ce zistenia priviedli partnerov v Amrope k tomu,
aby sa detailne pozreli na prenikanie tohto feno-
ménu aj do dalSich teritérii jeho globalnej siete.

takzvanej

Annika Farin, predsednic¢ka spravnej rady
globalneho Amropu a riadiaca partnerka ne-
meckej kancelarie v ¢lanku The Great Resig-
nation: The C-Suite Impact sumarizuje ziste-
nia, podla ktorych viaceré eurépske kancelarie
Amropu zaznamenali pritomnost The Great Re-
signation aj v Eurdpe. Zaroven poukazala na
délezitost analyzovat a hibsie sa zaoberat tym-
to problémom v rdmci trhov, na ktorych Amrop
posobi. Okrem iného tieZ konstatuje, Ze demo-
grafické faktory eurdpskeho teritéria naradzaju
na jeho pracovny trh, kedze predstavitelia ge-
neracie Baby Boomers odchadzaju simultanne
zo svojich pracovnych pozicii. Tento jav sa pod-
la Anniky Farin velmi vyrazne prejavuje najma
v Nemecku.

Dalsim z &lenov globalneho Amropu, ktory
zaznamenal tento fenomén v krajine, v ktorej
aktivne pdsobi, je Antonio Pellerano, prezident
a riadiaci partner spolo¢nosti Amrop v Talian-
sku. Ten potvrdil, ze tento fenomén zasiahol
az 60 percent talianskych spolo¢nosti. Najviac
jeho désledky pocitili firmy posobiace v oblasti
informacnych technoldgii a komunikacie a digi-
talne spolo¢nosti. Aj dalSie krajiny vo vychod-
nej, v strednej ¢i zapadnej Eurdpe poukazuju na
objavovanie tohto trendu v ich teritériach.
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Podme sa vSak blizSie pozriet na dalSie zis-
tenia studie spolo¢nosti Deloitte. Vysledky tiez
preukazali, Ze az 81 percent riadiacich pracov-
nikov na C-urovni sa rozhliada po preziti lep-
Sieho a plnohodnotnejsieho zivota, ktory nebu-
de naplneny len pracou. To je pri€inou toho,
Ze zlepSenie osobného blahobytu, takzvaného
well-beingu, dostatok ¢asu na vlastné zaujmy,
rodinu, koni¢ky a podobne, je pre tychto ludi
dolezitejSie nez dalSie napredovanie v kariér-
nej trajektorii. Tato zmena v mysleni vyznamne
prenika uz aj do najvyssich sfér eurépskych or-
ganizacii, v ktorych sa mnohi &lenovia vrcho-
lového manazmentu opatovne zamyslaju nad
rozvojom vlastnej kariéry a zasadne prehod-
nocuju Ulohu zamestnania a dalSieho profesij-
ného ¢i kariérneho napredovania v osobnom
Zivote.

Toto prekvapivé zistenie priviedlo mnohé
organizacie nielen k zamysleniu nad vysledka-
mi prieskumov, ale najma k vyvinutiu adekvat-
nej reakcie na tento fenomén. Majitelia a top
manazmenty pochopili, ze musia vyraznejSie
klast déraz na nazory a potreby zamestnancov
sUvisiace s motivaciou a so spésobmi, ako byt
nadalej osobne naplneny pracou na danej po-
zicii. Zacali sa vazne zaoberat otazkou Ako si
udrzat zamestnancov? tak, aby u nich pretr-
vavalo nadSenie a angazovanost v rovnovahe
s potrebami, so zameranim a s cielmi orga-
nizdcie a biznisu. Takéto hlbsie spoznavanie
si vyzaduje Specificky pristup s dérazom na
osobnu a zacielenu stratégiu, ktora by bola
podporend bezpeénym a ddvernym pracov-
nym vztahom medzi zamestnavatelom a za-
mestnancom.

Pri vytvarani retenénej stratégie a nasled-
ného planu je délezité dbat o to, aby manazé-
ri zodpovedni za rozvoj ludského kapitalu pri
zistovani potrieb zamestnanca neskizali iba po
povrchu, ale aby vyuZili nastroje na hilbsie pre-
niknutie do jeho myslenia a priorit. To si najma

u vrcholovych pracovnikov vyzaduje mimo-
riadne obozretny a citlivy pristup. Odporuca
sa, aby dany vrcholovy manazér nemal infor-
maciu o tom, ze bol zapojeny do retenéného
programu. Ovela lepsie je danému zamestnan-
covi prezentovat, ze bol vybrany do programu
zameraného na dals$i rozvoj riadiacich pracov-
nikov. Takato komunikacia je preventivnym
opatrenim smerujucim k minimalizacii rizika
a zabraneniu vytvorenia negativneho vnemu
a pripadného narusenia vztahu a atmosféry
dbévery medzi zamestnancom a zamestnavate-
[om. Tak isto mozno vdaka nemu predist de-
formadcii alebo nenaplneniu oc¢akavaného ciela
takéhoto projektu. V urcitych pripadoch méze
mat takyto pristup pozitivny efekt a dokonca
vyvolat pocit vySSieho zaujmu o vlastnych ludi
zo strany organizécie a viest k pripadnému po-
silneniu lojality k zamestnavatelovi.

Priprava retenéného programu si vyzaduje
komplexny pristup. Okrem pohladu na nazory
a potreby zamestnanca je dolezité prihliadat aj
na jeho

Nazeranie prostrednictvom takejto Sirokej
kombinacie r6znych aspektov by malo na po-
vrch vyplavit kritické elementy, na ktoré by sa
takyto retenény program mal zamerat, aby sa
vytvorilo rieSenie prijatelné pre zamestnanca aj
pre zamestnavatela.

Pre dosiahnutie hodnotnejSieho efektu a vy-
sledku je dobré pri takomto projekte neklast
déraz primarne iba na potreby zamestnanca.
Retencia v spojeni s firemnou kultirou €asto
vychadza zo Stylu leadershipu, ktory v ramci
organizacie prichadza zhora. Taktiez sa pri
takomto komplexnom pristupe k retenénému
programu odporuca, aby sa takato iniciati-
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va stala suc¢astou celkovej zamestnanecke;j
skusenosti (tzv. Employee Experience) najma
s ohladom na to, ako zaujat, rozvijat a udrzat
talenty v organizacii.

Dizka programu zacieleného na udrzanie
[udi nie je presne ohrani¢ena a méze trvat od
niekolkych mesiacov az po niekolko rokov,
preto je potrebna podpora biznisovej cas-
ti organizacie a vytvorenie zavazku zo strany
vnutornej kultury. V kazdom pripade, imple-
mentacia retenéného programu v organizacii
moze vyraznou mierou prispiet k udrzaniu mo-
tivovanych, nadsenych, produktivnych a za-
nietenych pracovnikov a to v sulade s potreba-
mi jednotlivych organizacii a ich Specifickych
cielov.

Amrop sa z pozicie globalnej spolo¢nos-
ti posobiacej v oblasti Leadership Advisory
a Executive Search zac¢al venovat aj problema-
tike fenoménu The Great Resignation a hlbsie
analyzoval jeho vplyv, dopad a zmeny, ktoré
prinasa do krajin a teritorii, v ktorych pésobi.
Uvedomujeme si, Ze mnozstvo spolo¢nosti,
ktoré budu zasiahnuté tymto fenoménom, pri-
vita podporu expertov pri vytvarani retenénych
programov zameranych najméa na zamestnan-
cov na najvyssich riadiacich urovniach. Preto
pre svoju celosvetovu siet kancelarii s podpo-
rou Amrop Woodburn Mann a Woodburn Mann
Leadership Science Institute vyvinul retenénu
poradensku sluzbu, ktora je orientovana na vy-
tvorenie dlhodobej lojality a angazovanosti za-
mestnancov na exekutivnych urovniach a zvy-
Senie ich zaujmu o zotrvanie v spolo¢nosti.

Precitajte si tipiné
znenie ¢lanku The Great
Resignation: The C-Suite
Impact.
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