people

STIHLI DO PLAVIEK ALEBO STIHLI V PROCESOCH?

ZoStihlovanie. Lean. Vo svete vyspelého automatizovaného
priemyslu je jasne, ze nejde o chudnutie, ale o doslovne
naplfianie myslienky Work smart, not hard. Nedavno mi ktosi
poloZil otazku: ,Co to ten lean vlastne predstavuje?” Pozyvam
vas preto na kratku exkurziu do historie, ktora vas mozno

InSpiruje.
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a zaciatku vSetkého stal v 20. storo¢i vyvinuty
Na precizne zdokonalovany Toyota Production
System (TPS). Zakladatel Toyota Motor Corpo-
ration Kiichiro Toyoda po otcovi zdedil zakladnu
myslienku, podla ktorej idedlne podmienky na vy-
robu nastanu, ak stroje, priestory a ludia vytvoria
pridand hodnotu bez tvorby nadbyto¢ného od-
padu. Tieto myslienky boli postupne pretavované
z vyroby automatickych tkacskych stavov do vy-
roby automobilov, ktora bola v tom ¢ase pre rodi-
nu Toyodovcov nova a priekopnicka. V porovnani
s americkymi automobilkami vSak v tom obdobi
vyrazne zaostavala v predaji, kvalite a vo vyrobe.
CEO spolo¢nosti preto vytycil ambiciézny ciel — do
troch rokov dostihntt americku droven.

Taiichi Ohno, ktory je povazovany za hlavného
autora TPS, a Shigeo Shingo si uvedomili vysoku

hodnotu zéasob, flexibility a ludského potencidlu.
Zdokonalili metédu Just In Time (JIT) zameranu na
rychlost procesu, odstrafiovanie kritickych bodov
a eliminaciu zasob a plytvania. Jej zakladnym prin-
cipom je vyrabat iba to, €o je potrebné, kedy je to
potrebné a kolko toho treba. Druhym pilierom TPS
je JIDOKA, 1. j. subor technik a metéd zameranych
na autonémnost pracoviska, prenos kontroly v pri-

pade abnormalit z €loveka na stroj a v neposled-
nom rade na kvalitu a poriadok na pracovisku.

Ohno a Shingo verili, Ze zasoby su prebyt-
kom, ktory znizuje efektivitu a zvysuje naklady.
Preto sa snazili minimalizovat ich mnozstvo

v systéme. Namiesto toho pouzivali jednodu-
ché a efektivne procesy, ktoré im umozfovali
reagovat na zmeny v poziadavkach zakaznika.
Rovnako verili, Ze flexibilita a ludsky potencial st
pre Uspesny a efektivny proces kluc¢ové. Vyzdvi-
hovali délezitost Iudi v procese a podporovali
investicie do ich vzdelavania a rozvoja, aby sa
stali expertmi vo svojich oblastiach, a tak mohli
prispievat k zlepSovaniu procesov.

Taiichi Ohno vysvetloval potrebu pozriet sa
na veci nie podla sedliackeho rozumu, ale inak,
odosobnene. Zdoérazioval, Zze byt v praci este
neznamena pracovat, pretoze napriklad pohyb
a manipulécia nepridavaju produktu nijaku hod-
notu. Podla neho sa staci zastavit, resp. pozerat.
Premyslat a pytat sa, preCo? Legendarna me-
tdéda pozorovania vo vyrobe, zndma ako Ohnov
kruh, spocivala v tom, Ze na podlahe v dielni
kriedou nakreslil kruh a zamestnancov alebo
manazérov nutil v nom stat’ a pozorovat proces.
Niekedy pocas celého pracovného dna a to aj
s vynechanim prestavky na obed.

Teruyuki Minoura bol svojho ¢asu preziden-
tom severoamerickej poboCky Toyota Motor
Manufacturing. Znalost TPS ziskaval v zadiat-
koch svojej kariéry priamo od majstra. Aj v jeho
pripade ¢ast prvotného vzdeldvania v Toyote
spocivala v tom, Ze stal v kruhu. Svoju skuse-
nost opisal takto: ,,Pan Ohno od nas chcel, aby
sme na podlahe vyrobnej prevadzky nakreslili
kruh, a potom ndm povedal, aby sme sa dori po-
stavili, sledovali proces a premyslali. Pritom nam
ani v najmensom nenaznacil, ¢o by sme mali sle-
dovat.” Takto stal T. Minoura v kruhu az osem
hodin. ,Rano prisiel pan Ohno a poziadal ma,
aby som zostal v kruhu do obeda, a potom sa na
mna prisiel pozriet a spytal sa ma, ¢o som videl.
Samozrejme, ze som mu povedal, ze v procese
sa vyskytlo tolko problémov... Pan Ohno vSak
nepoduval. Iba sa na mna mikvo pozeral. Tak
som v kruhu ostal aZ do vecera. Opét sa na mna
priSiel pozriet. Ani sekundu nevenoval poskyt-
nutiu spatnej vazby, iba mi viidne povedal, aby
som Siel domov.“

KedZe po ¢ase Japonsko za¢alo exportovat
pomerne lacné a vysoko kvalitné produkty do
celého sveta a ziskalo vyznamny podiel na ame-
rickom trhu, americké spolo¢nosti boli z dévodu
zvySenia vlastnej konkurencieschopnosti nute-
né reagovat na vzniknutu situaciu. Zaciatkom
osemdesiatych rokov Séfovia americkych firiem
zacCali klast déraz na kvalitu nielen pomocou
Statistickych metéd, ale aj v celkovom pristupe



Zostihlenie moze
zahfiat rézne kroky

identifikdcia
vSetkych procesov a Cinnosti, ktoré
neprinasaju hodnotu pre zakaznika.
vyvinutie novych
procesov alebo zlepSenie existujicich
procesov s cielom dosiahnut vySSiu
efektivitu a produktivitu.
odstranenie
vSetkych prebytoénych a neefektivnych
procesov a ¢innosti.
zlepSenie
sposobu, ako sa praca vykonava,

s cielom zvysit efektivitu a produktivitu.

zlepSenie kvality
produktov a sluzieb prostrednictvom

Vlastny nazov hovori o tom, ze vSetky €innosti
vykonavané v podniku, ktoré nevedu k tvorbe hod-
noty pre zakaznika, su plytvanim. Lean manazment
je systematicky pristup vychadzajuci z TPS. Snazi
sa o eliminéciu plytvania a vetkého nepotrebného
v kazdej Cinnosti, ¢i ide o kontakt so zakaznikom,
vyrobny proces alebo dodavky zakaznikovi. Jeho
prekladom by preto nemalo byt slovenské slovo
§tihly, jeho pravy vyznam je totiz optimalny. Okrem
toho, Ze ide o pristup k riadeniu, predstavuie filozo-
fiu, ktord musi podnik v prvom rade prijat za svo-
ju. Preto sa mnohi odbornici zhoduju, ze nestaci
zaviest len vybrané nastroje, ale zaroven si musia
v&etci ¢lenovia na ¢ele s vedenim osvoijit lean mys-
lenie, vychovavat [udi aj seba, a tak v organizacii
budovat lean kultdru. V dalSej knihe Lean Thinking
James Womack pomenoval hlavné principy lean,
¢im priniesol ndvod ako pochopit a postupne im-
plementovat Specifické prvky a nastroje TPS do

kontinualneho zlepSovania procesov. Zivota.

k organizacii podniku zaloZenej na Uc¢asti kazdé-
ho jedného zamestnanca a orientécii na potreby
zakaznikov.

Lean manazment je popularny
pre viacero dévodov

lean manazment
sa zameriava na zlepSenie procesov
a elimindciu strat, ¢o vedie k vysSej
Ako prvy priniesol pojem lean v roku efektivite a produktivite.
1990 v knihe The Machine That Changed the
World: The Story of Lean Production jej hlavny
autor James P. Womack. Bol riaditelom me-
dzinarodného vyskumu palivovych motorov na
Massachusetts Institute of Technology (MIT).
V rokoch 1984 az 1989 viedol projekt financo-
vany velkymi automobilovymi spolo¢nostami procesov, ¢o vedie k vys$ej kvalite
a vladami USA a eurépskymi automobilovy- produktov a sluZieb.
mi producentmi, v ktorého ramci komplexne lean

lean manazment
umozriuje spolo¢nostiam znizit svoje
naklady tym, Ze sa zameriava na
redukciu odpadu a zbyto¢nosti.

lean manazment sa
zameriava na kontinualne zlepSovanie

porovnaval vyvoj a systémy vyroby aut v Ja-
ponsku, USA a Eurépe. Prave systém vyroby
aplikovany v Toyote nazval Stihlou vyrobou -
Lean Production. Od tohto momentu nastala
v automobilovom svete ,revolicia®“, pocas kto-
rej zaCali podla vzoru japonskych automobiliek
principy lean, ktoré sa J. Womackovi a jeho
timu podarilo podrobne zosumarizovat a opi-
sat, uplatiiovat’ aj zapadné automobilky a ich
dodavatelia.
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manazment sa zameriava na zakaznika
a zlepsSenie ich zakaznickych alebo
pouzivatelskych skusenosti, o vedie

k vy$Sej spokojnosti zakaznikov.

lean manazment sa zameriava na
ZlepSenie pracovného prostredia pre
zamestnancov, ¢o vedie k vyssej
motivacii a spokojnosti zamestnancov.

-

Zoéstihlenie v ramci lean manazmentu spociva
v odstrafiovani vSetkych prebytocnych a neefektiv-
nych procesov a €innosti, ktoré neprinasaju hodno-
tu pre zdkaznika. Ide o snahu zjednodusit procesy
a zlepsit ich efektivitu, aby sa dosiahlo maximal-
ne vyuzitie zdrojov a zlepsila sa kvalita produktov
a sluzieb.

Vzhladom na tieto a dalsie vyhody mnoho
spolo¢nosti po celom svete adoptovalo lean ma-
nazment ako sucast svojej stratégie na zlepSenie
efektivity, produktivity a konkurencnej vyhody.
Lean manazment je jednou z ciest k dosiahnu-
tiu operativneho vyborného vykonu v organizacii.
Koncept tzv. Operational Excellence zahfa nielen
efektivne a produktivne fungovanie jednotlivych
procesov, ale aj kontinualne zlepSovanie a opti-
malizéciu tychto procesov s cielom zvySovat ich
vykonnost. Lean manazment poskytuje nastroje
a metddy na identifikaciu a odstranenie plytvania
v procesoch, zlepSenie kvality a zvysSenie produkti-
vity, ¢im vedie k operativnemu vybornému vykonu.

,Otec” TPS Taiichi Ohno povedal: ,ludia ne-
chodia do Toyoty pracovat, oni tam chodia roz-
myslat.”
ak chceme byt o krok Ci este lepSie dva vpred,
musime rozmyslat o to viac. PretoZze — nech ob-
sadzujeme akukolvek poziciu, kazdy klient auto-

maticky oCakava, ze hovori s profesionalom, ktory

Vo svete poradenskych spolo¢nosti,

danej problematike rozumie. Musime sa kontinual-
ne vzdelavat a pritom stat v kruhu a pozorovat, aby
v situdciach, ked' jedna strana povie zoStihlovanie,
nam ako prvé nenapadlo racionalne stravovanie
a tvarovanie postavy, ale aby sme udrzali krok
s najnovsimi trendmi a poznatkami. V rdmci lean
manazmentu je doleZité, aby sme vedeli rozpo-
znat, ktoré procesy su efektivne a ktoré by sa mohli
zlepsit, a aby sme robili zmeny, ktoré nam umoznia
pracovat efektivnejsie, ale zarover zachovat kvalitu
nasich sluzieb. Len tak mézeme dosiahnut Opera-
tional Excellence a poskytovat excelentné sluzby
nasim klientom.
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There are no shortcuts in life.
Strong will, hard work, ey
positive spirit and never /

« giving up is the way. y
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