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»AUGMENTED LEADERS ,
- SUPERMANI DIGITALNEJ REVOLUCIE?

Zijeme v digitalnej ére. Obklopujti nés toraz dokonalejsie technologické zariadenia, s ktorymi sa
nestretavame len v sci-fi svete, ale pomerne Casto a na neocakavanych miestach ¢i aktivitach. Vozime
sa v autach, ktore komunikuju so svetom a dokazu sameé Soférovat. Z mobilov ovladame nase domovy
a deti sa s rodicmi ¢i so starymi rodicmi stretavaju vo virtualnom priestore. Pandémia urychlila

proces digitalizacie nasich Zivotov a zmenila nase fungovanie doma i v praci. A nedavno nam umela
inteligencia ChatGPT ukazala, Ze dokaZe zrezirovat' film, napisat’ clanok (nemajte obavy, nie je to tento
pripad) alebo zloZit' skisku na univerzite. Co to pre nas znamena? PrileZitost’ alebo hrozbu? Nenahradi
nas Al onedlho v praci a nespsobi zanik mnozstva pracovnych miest? S urcitostou vieme, ze sa to uz

deje a meni nase Zivoty, pracu, biznis a fungovanie organizacii. A toto v3etko si vyZzaduje novy pristup
k liderstvu a tzv. augmentovanych lidrov.

Zdroj: Amrop, Fotografie: Shutterstock a archiv Amrop

Fungovanie lidrov uz dnes ovplyviiuje mnoz-
stvo nastrojov umelej inteligencie. Od spracovania
velkych dat cez vyhodnocovanie Statistickych,
ekonomickych ¢i vykonnostnych vysledkov az
po sofistikované nastroje, ktoré st podporou pri
rozhodovani, planovani, vytvarani stratégii a pod.
Délezitym faktorom fungovania sti¢asnych lidrov je
uvedomenie, Ze umeld inteligencia nema im a ich
kolegom zobrat pracu &i eliminovat ich pozicie, ale
skor ich rozvijat, rozsirovat manazérske zruénos-
ti, napomahat efektivite a zvySeniu produktivity,
zrychleniu procesov a akcieschopnosti a rychlej-
Siemu a lepsiemu rozhodovaniu.

Ako hovori Eva Martins, globalna riaditelka pre
inovacie spolocnosti Novartis AG, ,,veduci pracov-

nici si musia osvojit rastové a inovativne myslenie,
ktoré uz nie je zalozené na ziskanych skusenos-
tiach a vedomostiach z minulosti, ale na zveda-
vosti, otvorenosti vo¢i neznamemu a pohotovych
reakciach. Manazéri sa musia naucit’ klast spravne
otazky namiesto toho, aby pokracovali v riadeni
v znamom a predvidatelnom prostredi“. Opisuje
aj potrebu komplexnej kultirnej transformacie or-
ganizacii: ,Vyzaduje si to kultirny posun od toho,
Zze mame vzdy pravdu, vSetko vieme a sme Cislo
jeden; od vysoko hierarchického pristupu zhora
nadol so zloZitymi a byrokratickymi systémami
a procesmi riadenia k oceriovaniu myslenia zalo-
zeného na umoZznovani, tzv. servant leadership,
zvedavosti, kladeni spravnych otazok, uvolfovani
a posilfiovani organizacie pre rychle iteracie.”

Spravne vyuzitie modernych technoldgii a ume-
lej inteligencie s otvorenym pristupom lidra méze

byt prikladom a motivaénym elementom nielen
pre dalsSich Clenov timu, ale aj pre celu organiza-

Pod pojmom augmented leadership Ci
augmented leaders mozno rozumiet
lidrov obohatenych o dalSie, nové kvality.

V slovencine sa v tomto zmysle pouZziva aj
spojenie prehibené, rozsirené, umocnené ¢i
zveladené liderstvo.

ciu. Moéze to viest k rozSireniu zru€nosti zamest-
nancov, zvySeniu angazovanosti a zmene pristupu
k biznisu. Spravne vyvazenie unikatnych ludskych
vlastnosti a modernych technoldgii pomaha vysku-
Sat nové sposoby ucenia sa a konat rychlejSie. To
pozitivne ovplyvriuje biznis, prostredie okolo nas
a nase Zzivoty.

Oxfordska univerzita a OECD stoja za dvo-
ma s$tudiami, ktoré predpovedaju, Ze az polovica
existujucich pozicii do konca dekady zanikne a ze
vzniknu noveé pozicie s vySSou pridanou hodnotou.
Stidia spolo¢nosti Gartner potvrdzuje, e podet
pozicii vzniknutych vplyvom umelej inteligencie
a automatizacie prevysuje pocet zaniknutych. Pod-
[a tejto Studie sa od roku 2017 do konca roku 2020
malo zrusit 1,8 miliéna pracovnych miest, pricom
vplyvom umelej inteligencie a automatizacie sa
v rovnakom obdobi malo vytvorit 2,3 miliéna no-
vych pracovnych prilezitosti.

Podla Dr. Jorgea Calva z japonskej GLOBIS
University poslanim nového — o nové kvality obo-
hateného lidra bude rozvinutie jeho vizie tak, aby
ziskal to najlepsSie z ludi a presadil inovacie v su-
¢asnom neustale sa meniacom prostredi. Zaroven
bude mat na zreteli misiu zalozeni na hodnotach
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a zameranu na ¢loveka, vykondvanu zodpovedne,
transparentne a eticky. Novy koncept tzv. augmen-
ted leadership prirovnava k trojnohému stolu, kto-
rého stabilitu rovnocenne vytvaraju nohy v podobe
[udi, biznisu a technolégii.

Ako si teda predstavit' lidra digitalnej éry? Nie,
nebude to Clovek s implantovanymi Cipmi alebo
titdnovou kostrou, ani android vytvoreny v labo-
ratériu. Bude to uvedomely lider, ktory nie je ex-
pertom na najmodernejSie technoldgie, ale ktory

ne nestretli, ktori su zastupcami réznych kultar
a spoloCenstiev a ktori su expertmi v réznych ob-
lastiach. Tieto timy pracuju s imaginarmymi zakaz-
nikmi a virtudlnymi produktmi v Uzkej spolupraci
s modernymi digitalnymi technolégiami. Tato kom-
binacia vytvara tlak na novy spdsob leadershipu
s dbérazom na spdsoby komunikacie, budovanie
vztahov, kritické myslenie a nové kompetencie.

Spolo¢nost Gallup realizovala $tudiu 550 roli
a 360 jedinecnych kompetencii, aby identifikovala
najdodleZitejSie organizatné zru€nosti potrebné na
dosiahnutie dokonalosti v akomkolvek postaveni.
Sedem $pecifickych prave pre ¢loveka medzi nimi
vyrazne vyniklo: budovanie vztahov, rozvoj ludi,

vedenie zmien, inSpirovanie ostatnych, kritické

myslenie, jasna komunikacia a vytvaranie zodpo-
vednosti. Prave tieto [udské schopnosti nebudu
moéct byt nahraditelné technolégiami, pricom
spravne vyuzité moderné technolégie ich moézu
pomact rozvindt a zlepsit.

Najlepsie to asi vystihuje vyrok Klausa Schwa-
ba, zakladatela Svetového ekonomického fora:
,Potrebujeme lidrov, ktori si emocionalne inteli-
gentni a schopni modelovat a presadzovat koope-
rativnu pracu. Budu skér kou€ovat, nez rozkazo-
vat. Budu sa riadit empatiou, nie egom. Digitalna
revollcia potrebuje iny, ludskejsi druh vedenia.“

www.amrop.sk

Osem transformacii, ktoré musia podstipit tzv. augmented lleaders, podla Jorgea Calva

Nezakladat si vyluéne na poznani minulych tspechov, ale naucit sa oduicaniu, aby sa mohli znova ugit
a stratit’ strach z nevedomosti a zo schopnosti robit chyby v prospech rozvoja.

si uvedomuije ich potencidl a vhodne ich aplikuje
Vv biznise. Pritom vyuziva svoje silné [udskeé stranky
a zruénosti, aby ich prepdjal s ludmi a ich aktivi-
tami prostrednictvom otvoreného a partnerského
pristupu pred direktivnym riadenim.

Spolo¢nost McKinsey v jednej zo svojich studii
uviedla, ze najtazsie aktivity, ktoré mozno automa-
tizovat pomocou modernych technoldgii, su &in-
nosti zahfmajlce riadenie a rozvoj ludi (9 % poten-
cidlu automatizacie) alebo ktoré vyuzivaju odborné
znalosti pri rozhodovani, planovani alebo tvorivej
praci (18 %).

Neddvna pandémia preniesla ludi z redlneho
a bezného pracovného prostredia do virtualnych
kancelarii. Urychlila vyvoj technoldgii virtualnych
stretnuti a umoznila ludom z réznych geografic-
kych lokacii simultanne komunikovat a stretavat sa
bez potreby fyzickej pritomnosti a kontaktu. Mno-
hé organizacie zacali dokonca vyuzivat virtualnu
arozsSirenu realitu na internd komunikaciu, obchod-
né stretnutia, produktové prezentdcie ¢i dokonca
naborovy proces. Tu vznika forma tzv. hybridnych
timov zlozenych z ludi, ktori sa nikdy v Zivote osob-
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Poznat potencial aktualnych a budicich technoldgii a ich vyuZitia pre vytvorenie efektivnej dihodobej vizie.
Pritom vSak v nich nebyt technologickym expertom.

Potrebovat’ dihodobu viziu svojho biznisu a skutonych moznosti technoldgii, ktoré mdzu zapojit ostatnych
[udi a dostat z nich to najlepSie.

Potreba agilnych planov realizacie v globalnom, premenlivom podnikatelskom prostredi, v ktorom sa
technoldgie vyvijaju zavratnou rychlostou. Lidri sa budi musiet vyvijat spolu s nimi a tvorit hodnotu aj
Z nelispechu.

Nemat odpovede na v3etky otazky, ale koordinovat a motivovat tim talentovanych odbomikov z roznych
oblasti. Nedavat odpovede, ale klast spravne otazky a nechat’ priestor ludom, aby nasli odpovede
prostrednictvom technoldgii.

Vcitit' sa do organizacie, zakaznikov, dodavatelov a lenov timu, pomahat zamestnancom prekonavat obavy
pomocou technoldgii, ulahCovat' profesionalny rozvoj a riesit konflikty medzi jednotliveami a kolektivom
tym, Ze sa obratia na odbornikov. Tymto rozvijat’ socidine inteligentnti kulttru, v ktorej sa riadenie zaklada na
udrZatelnosti, transparentnosti a etike.

\lyuZit rozSireny leadership, aby prispdsoboval a rozvijal talenty a schopnosti timu a technoldgie tak, aby
neboli v rozpore, ale aby spolocne vytvarali hodnotu. Technoldgie a umeld inteligencia nikdy nenahradia

makkeé zrucnosti, kreativitu a intuiciu udskych bytosti.

Pripravit sa na zviadnutie dvoch predsudkov: [udského a tvoreného umelou inteligenciou. Presmerovat ich
ariadit kompromisy s ciefom zmiemit' potencidine negativne vzajomné dosledky.
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